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Einfiihrung zu Bedarfsfeld Service und Liquiditat

Wachstumsfaktor Service:

Bauen Sie lhren Vorsprung aus

Der Boden ist bereitet

Mit dem Sparkassen-Finanzkonzept steht Ihnen ein umfassendes Vertriebskonzept zur Verfiigung,
das die optimale Beratung lhrer Kunden mit dem konkreten Produktangebot verbindet.
Das Bedarfsfeld ,,Service und Liquiditat“ bildet die Basis des Sparkassen-Finanzkonzepts.

Mit dem Girokonto als Dreh- und Angelpunkt der privaten Finanzen bildet es die Grundversor-
gung an Finanzdienstleistungen und -produkten. Zusammen mit Karten, Dispo- und Privatkredit
und der Moglichkeit des Online-Bankings ist es ein ,Allrounder” der Beziehung der Sparkasse
zu ihrem Kunden. Dartiber hinaus ist das Bedarfsfeld der ,Turoffner* fur alle weiteren Geschéfte
mit lhren Kunden.

Der Erfolg spricht fiir sich selbst. Die Ergebnisse der Untersuchung der TNS Infratest Finanzfor-
schung zum Thema ,,Images von Banken*“ vom Oktober 2005 zeigen, dass sich die Sparkassenim
Vergleich zu 2001 in nahezu allen Aspekten verbessern konnten.

Das Klima ist gut

In den Augen ihrer Kunden ist die Sparkasse heute in fast allen Bereichen der Branchenprimus.
Bei 12 der betrachteten 20 Merkmale erhalten die Sparkassen sogar die positivsten Eigenimage-
Bewertungen aller bewerteten Geldinstitute (vergl. Grafiken). Dazu gehoren so entscheidende
Punkte wie die Abwicklung des Zahlungsverkehrs, die Servicementalitdt bzw. Kundenorientierung
sowie die Fachkompetenz der Mitarbeiter. Etwas schwdcher werden lediglich die Wertpapierbe-
ratung, Online-Banking und das internationale Ansehen der Sparkassen beurteilt.
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Uberblick zu den ‘Eigen-Images’
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Abwicklung des Zahlungsverkehrs B2 63,3 56,0 61,0 44,3 59,8 63,3 65,8 80,5 74,6 31,7
Kredite und Finanzierungen 43,8 60,9 53,9 56,6 42,9 23,6 29,0 47,2 Dlls0) 63,2 23,6
Immobilienfinanzierung 21,4 47,8 47,1 49,1 43,7 15,4 28,4 43,5 54,2 57,3 9,3
Wertpapierberatung 32,5 54,5 58,4 51,3 46,6 18,5 33,3 33,4 46,1 50,0 7,6
Neuartige Produkte und Dienstleistungen 48,0 52,0 62,5 51,0 33,5 26,4 38,1 44,4 53,6 52,6 30,4
Online-Banking 48,7 36,1 53,6 46,2 31,6 36,5 26,2 40,6 46,6 47,7 38,1
Erreichbarkeit (Filialen, Internet etc.) 40,7 49,1 51,9 53,9 34,4 55,4 41,9 52,0 81,9 72,2 25,6
Preis-/ Leistungsverhiltnis 44,9 48,3 38,1 47,2 23,5 60,9 62,1 78,2 61,6 65,3 49,4
Regionale Kompetenz 24,0 38,0 41,8 39,8 25,9 32,5 41,9 51,7 81,5 72,6 4,7
MaRgeschneiderte Lsungen 42,6 48,4 53,7 56,3 38,1 30,5 42,4 58,3 62,2 61,4 31,4
Servic itat/Kund ientierung 48,6 61,4 63,0 64,1 oY 39,0 40,7 B2l 71,5 69,6 24,8
Objektive Beratung 35,7 48,1 52,1 56,5 36,8 34,2 41,9 54,9 65,6 64,3 18,0
Fachkompetenz der Mitarbeiter 46,2 63,4 64,6 65,3 42,0 38,1 50,1 68,6 73,3 72,7 3,2
Fortschrittlichkeit/Modernitat 49,3 49,6 60,0 59,9 30,1 44,6 37,0 51,2 60,3 60,3 42,5
Vertrauen/Seriositat 50,0 63,0 62,5 61,9 40,1 50,1 40,7 67,0 76,4 73,9 28,0
Fairness im Umgang mit den Kunden 42,6 62,2 57,8 58,6 37,0 36,3 42,4 67,3 72,6 73,7 27,8
Guter Rufin der Offentlichkeit 34,7 53,3 55,4 56,1 29,9 45,4 40,7 65,6 73,8 70,0 26,2
Fiir junge Leute 49,7 29,6 41,2 39,8 19,2 41,2 35,5 54,3 59,0 53,7 41,0
Internationales Ansehen 37,3 46,6 72,1 55,9 27,2 25,0 30,1 27,5 37,5 35,6 11,1
Soziale Verantwortung 36,5 41,8 35,9 39,1 22,5 25,4 35,5 47,2 59,1 52,7 4,6
Basis: Deutsche Bevélkerung ab 14 Jahren mit Bankverbindungen zum jeweiligen Institut
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Aber auch unsere Wettbewerber konnten bei ihren Leistungsimages im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich zulegen. AuRerdem hatte in den Punkten ,,Kundenindividuelle Lésungen* sowie ,,Objektive
Beratung* keines der bewerteten Geldinstitute befriedigende Werte. Und das heil3t wiederum,
dass gerade beim individuellen Service fiir hre Kunden hochinteressante Potenziale zur Diffe-
renzierung lhres Instituts gegentiber dem Wettbewerb vorhanden sind. Diese gilt es zu nutzen.

Jetzt das Feld bestellen

Wer im Bedarfsfeld ,Service und Liquiditdt” die besten Leistungen bietet, sichert sich einen der
wichtigsten Wachstumsfaktoren im Markt: dauerhafte Kundenbindungen.

Auf den folgenden Seiten finden Sie unseren Beitrag fiir Ihren Erfolg. Plakate, Prospekte, Tipps,
Informationen und vieles mehr, mit denen Sie Ihre Kunden von den besseren Angeboten |hrer
Sparkasse Uberzeugen —und die Grundlage fiir bliihende wie auch fruchtbare Kundenbeziehungen
legen kénnen. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg und eine gute Ernte!



Das Girokonto -

Basis fiir eine bliihende Kundenbeziehung

Das Girokonto bildet die Basis fiir alle
Finanzdienstleistungen, mit der das
gesamte Liquiditdtsmanagement des
Kunden abgedeckt wird.

Gemeinsam mit den Kontokarten und
der Mdglichkeit zum Onlinebanking ist
es ein echtes Allroundtalent in Sachen
Geld — mit Serviceleistungen rund um
die Uhr. Weitere Informationen zur
Kartenfamilie der Sparkassen-
Finanzgruppe finden Sie ab Seite 13.




Das Girokonto -
Die Schaltzentrale
fir Ihr Geld.

lhre Serviceleistung im Schaufenster:

Als bewdhrter Grundbaustein fiir den AuRenbereich steht
lhnen das DIN A1-Plakat mit der Mdglichkeit fur Individuali-
sierungen im Sparkassen PrintService zur Verfligung.

Plakat DIN Al Girokonto

Individualversion
Artikel-Nr. 273 151 014B
Preis pro Stiick: ab 4,90 €

lIhr Plus bei Sparkassen PrintService:
e Schnelle Online-Individualisierung
e Konzept und Druck
- Keine zusatzlichen Konzeptions-, Satz und Repro-
kosten!
- Keine separaten Druckvorlagen erforderlich!
e Auslieferung innerhalb von 5 Arbeitstagen
(zzgl. Versandzeit)

Mehr zum Sparkassen PrintService:

@ .sparkassenverlag.de

»~Anwendungen und Dienste*

Fiir den umfassenden Uberblick iiber die Leistungen des
Girokontos und die Serviceleistungen lhrer Sparkasse:

Der Prospekt bietet umfangreiche Individualisierungsmog-
lichkeiten und steht Ihnen im Sparkassen PrintService zur
Verfligung.

Prospekt ,Girokonto allgemein*

Individualversion
Artikel-Nr. 273 150 014B / 024B
Preis pro Stiick: ab 0,11 €

@ .sparkassenverlag.de

»Anwendungen und Dienste“



Fiir jeden Geschmack
das Passende:
unsere Girokonten.

-
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Unsere Offnungszeiten.

Ihr Angebot im Detail:

Stellen Sie Ihren Kunden Ihr Serviceangebot rund um das
Girokonto vor. Der Prospekt ,,Girokontomodelle“ bietet viel
Platz fur die Darstellung lhrer individuellen Kontomodelle.

Prospekt , Girokontomodelle“

Individualversion
Artikel-Nr. 273 010 014/ 024
Preis pro Stiick: ab 0,11 €

Ihre Individualisierung schnell und einfach unter

@ .sparkassenverlag.de

»~Anwendungen und Dienste"

Wann ist die Sparkasse persénlich erreichbar?

Der Prospekt ,,Offnungszeiten* liefert lhren Kunden kom-
pakte Informationen zu Offnungszeiten und Adressen Ihrer
Filialen. Fiir Ihre Individualversion stehen Ihnen drei Varianten
des Flyers zur Verfligung.

Prospekt ,,Offnungszeiten“

Individualversion

Artikel-Nr. 273 154 014B / 024B (4 Seiten)
Preis pro Stiick: ab 0,09 €

Artikel-Nr. 273 154 114B / 124B (6 Seiten)
Preis pro Stiick: ab 0,11 €

Artikel-Nr. 273 154 214B / 224B (8 Seiten)
Preis pro Stiick: ab 0,13 €

@ .sparkassenverlag.de

»~Anwendungen und Dienste"

e Alle Produktdetails finden Sie tibersichtlich im hinteren Teil des Angebots ab Seite 28.
Die Produkte sind nach aufsteigender Artikelnummer sortiert.



lhre Meinung ist
uns wichtig!

Zufriedene Kunden sind das A und O und die beste Werbung
fur Ihr Institut. Zeigen Sie, wie wichtig Ihnen die Zufriedenheit
lhrer Kunden ist und bitten Sie aktiv um Feedback. Der riick-
sendefdhige Flyer beinhaltet unterschiedliche Méglichkeiten
zur gezielten Bewertung sowie Platz fur Freitext.

Flyer ,Zufriedenheitsanalyse“

Individualversion
Artikel-Nr. 273 153 014B
Preis pro Stiick: ab 0,25 €

Fir die Anpassung an lhr Institut steht lhnen der Flyerim
Sparkassen PrintService zur Verfligung:

@ .sparkassenverlag.de

»~Anwendungen und Dienste*“




Geldgeschifte jederzeit und iiberall -
mit Onlinebanking

Fur junge und jung gebliebene Kunden,
die nicht an die Offnungszeiten der
Sparkasse gebunden sein wollen und
Uber einen Internetzugang verfugen.

Dieser Zielgruppe bietet das Online-
banking der Sparkasse alle Freiheiten,
die sie braucht.
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Wir sind nur ein

paar Minuten von lhnen
entfernt. ..

oder ein paar Sekunden.

.
=1 Sparkasse
Musterstadt

Onlinebanking? -
Aber sicher!

Ihr Service im Uberblick:

Der Prospekt informiert tiber die verschiedenen Wege zur
Sparkasse: von der persénlichen Beratung in der Geschifts-
stelle tiber Onlinebanking bis Telefonbanking. Der Prospekt
enthdlt ein Responseelement und steht zur Individualisierung
im Sparkassen PrintService zur Verfligung.

Prospekt , Multichannel”

Individualversion
Artikel-Nr. 228 060 014 / 024
Preis pro Stiick: ab 0,13 €

@ .sparkassenverlag.de

~Anwendungen und Dienste“

Ideale Unterstiitzung fiir Ihre Onlinebanking-Akquise : Mit
Hilfe des Prospekts zeigen Sie lhrem Kunden die Vorteile
und die Sicherheit des Onlinebanking auf. Die Texte kénnen
sparkassenindividuell angepasst werden.

Prospekt ,,Onlinebanking“

Individualversion
Artikel-Nr. 228 326 014B / 024B
Preis pro Stiick: ab 0,11 €

@ .sparkassenverlag.de

»Anwendungen und Dienste*“

e Alle Produktdetails finden Sie tibersichtlich im hinteren Teil des Angebots ab Seite 28.
Die Produkte sind nach aufsteigender Artikelnummer sortiert.
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Unser Online-Banking ist sicher!
Ihr PC auch?

Tipps fiir das
Online-Banking

Ini er Sparkasse

Lieferbar ab September 2006.
Bestellbar ab sofort.

Sensibilisieren Sie Ihre Kunden auch in Ihrer Filiale fur das
Thema Onlinebanking-Sicherheit:

Plakat DIN Al “Phishing” (GF)
Artikel-Nr. 228 103 001
Preis pro Stiick: ab 2,89 €

Onlinebanking bietet Ilhren Kunden die Freiheit, Bankge-
schéfte jederzeit und tiberall tadtigen zu kénnen. Dieser Rat-
geber gibt wertvolle Tipps und Hinweise fiir die Erh6hung
der Sicherheit am privaten PC und die Minimierung der mit
dem Onlinebanking verbundenen Risiken.

Tipps fiir das Online-Banking
Artikel-Nr. 310 415 030
Preis pro Stiick: ab 0,42 €

Kompetente Hilfe beim Einstieg ins Onlinebanking:

Der Ratgeber gibt einen verstiandlichen Uberblick iiber die
Md&glichkeiten der elektronischen Bankgeschéfte. Wie wird
das Konto internetfit? Welche Zugangswege gibt es? Wie
funktioniert Onlinebanking? Wie sicher ist es? Welche
Bankgeschéfte kdnnen online getatigt werden? Diese und
viele weitere Fragen werden anhand von anschaulichen und
praxisnahen Darstellungen beantwortet.

Ratgeber , Onlinebanking“
Artikel-Nr. 310 414 000
Preis pro Stiick: ab 2,90 €

11
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Einfach online

A Sackreheit duurchy Ingerne
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Ohne Internet geht heute fast nichts mehr. Berufswelt,
Kreditinstitute, Behdrden, Unternehmen und immer mehr
Haushalte: Alle sind online. Arbeitspldtze werden vernetzt
und Daten per E-Mail und Downloads ausgetauscht. Dieser
Ratgeber hilft lhren Kunden, sich in der weiten Welt des
Internets zu orientieren und gibt wichtige Tipps, wie Sicher-
heitsrisiken wie Wiirmer, Viren und andere Stérenfriede
vermieden werden kénnen.

Ratgeber , Einfach online*
Artikel-Nr. 310 423 000
Preis pro Stiick: ab 4,30 €

e Alle Produktdetails finden Sie tibersichtlich im hinteren Teil des Angebots ab Seite 28.

Die Produkte sind nach aufsteigender Artikelnummer sortiert.



Sparkassen-Karten:
Die Multitalente in lhrer Geldbérse

Sparkassen-Karten sind mehr als nur
Zahlungsmittel. Neben den bekannten
Service- und Zahlungsfunktionen bieten
die Multitalente weitere vielfdltige
Anwendungsmadglichkeiten, z.B. die
GeldKarten-Funktion tiber den Chip.

Dariiber hinaus bieten die bewdahrten
Kreditkarten von MasterCard und VISA
Ihren Kunden umfangreiche Zusatz-
leistungen und somit ein Plus an
Service.

13
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Die SparkassenCard -
die erste Bankkarte mit
rechtsverbindlicher
elektronischer Signatur.
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Das Jugendschutz-
merkmal auf der
SparkassenCard.

Die SparkassenCard ist mehr als nur Zahlungsmittel. lhr
Chip birgt eine Vielzahl von zusatzlichen M&glichkeiten, die
mehr Bequemlichkeit und Service im Alltag bieten.

Vollig neue Anwendungsfelder erschlieBen sich durch die
elektronische Signatur, die auf SparkassenCards mit dem
S-TRUST-Zeichen zur Verfligung steht. Mit ihr steht z.B. lhren
Privatkunden die elektronische Steuererkldrung ELSTER sowie
weitere Anwendungsbereiche offen, die im Prospekt zur
elektronischen Signatur dargestellt sind.

Prospekt ,Privatkunden elektronische

Signatur” (GF)
Artikel-Nr. 273 140 001
Preis pro 100 Stiick: ab 14,50 €

Weitere Kommunikationsmedien rund um die elektronische
Signatur finden Sie in unserem BusinessShop auf
www.sparkassenverlag.de:

@ .sparkassenverlag.de

»Shops*, ,BusinessShop*

Das Jugendschutzgesetz schreibt die Alterslegitimation am
Zigarettenautomaten ab Januar 2007 vor. Diese Legitimati-
on wird per Chip auf der SparkassenCard durchgefiihrt. Fur
die rechtzeitige und umfassende Information lhrer Kunden
sind alle wichtigen Fakten im Prospekt ,, Jugendschutzmerk-
mal“ zusammengefihrt.

Prospekt , Jugendschutzmerkmal“
Artikel-Nr. 273 093 001
Preis pro 100 Stiick: ab 11,00 €

e Alle Produktdetails finden Sie tibersichtlich im hinteren Teil des Angebots ab Seite 28.
Die Produkte sind nach aufsteigender Artikelnummer sortiert.

14



116 116.
Eine Nummer fiir alle Karten.

Vorderseite

Die neue einheitliche Sperrnummer fiir Ihre Karten

116 116 =~

=
aus dem Ausland e

+49116116

Riickseite

116 116.
Eine Nummer fiir alle Karten.

Vorderseite

Riickseite

Die neue einheitliche Sperrnummer fiir lhre Karten

116116

aus dem Ausland

. im Inland geblhre

bstahl Karten bitte s erren lassen!

Bei Verlust oder Diebstahl der SparkassenCard oder Kredit-
karte muss schnell gehandelt werden, um Schdden aus einem
eventuellen Kartenmissbrauch gar nicht erst entstehen zu
lassen. Die Karten-Sperrnummer 116 116 ermdglicht eine
schnelle Sperrung der betroffenen Karten — unabhdngig
davon, ob sich Ihr Kunde im In- oder Ausland befindet.

Informieren Sie lhre Kunden rechtzeitig zur Urlaubszeit tiber
die zentrale Karten-Sperrnummer 116 116.

Ideal fur die Ausgabe an lhre Kunden: die Merkkarte im
Visitenkartenformat .

Merkkarte 116 116
Artikel-Nr. 273 008 001
Preis pro Stiick: ab 0,05 €

Speziell fur die Zusortierung zur Tagespost, zu Kontoausziigen
oder fiir die Auslage in lhrer Filiale geeignet:

Info-Beileger 116 116
Artikel-Nr. 273 009 001
Preis pro 1000 Stiick: ab 41,00 €

Setzen Sie fiir Ihre ergdnzende Kommunikation im SB-Bereich
den auffalligen Aufkleber fiir Geldautomaten und Kontoaus-
zugdrucker ein:

GAA-Aufkleber 116 116
Artikel-Nr. 273 011 001
Preis pro Stiick: ab 0,98 €

15



Fiir jede Zielgruppe die richtige Karte

Fiir Ihre Kunden ist die Kreditkarte ein bequemes Zahlungsmittel, das vor allem in Ergdnzung
zur SparkassenCard Sinn macht. Mit der MasterCard bzw. VISA Kreditkarte kénnen Ihre
Kunden Uberall bargeldlos bezahlen und Geld abheben. Insbesondere im Ausland stellen
Kreditkarten das tibliche Zahlungsmittel im Handel, Hotel und beim Mietwagenservice dar.
Sie bieten finanzielle Unabhdngigkeit und Sicherheit.

Doch nur tiber eine Kreditkarte, die der Lebenssituation des Inhabers entspricht, kann dieser
als Kunde geworben werden. Daher kénnen Sie lhren Kunden je nach Alter, Lebenssituation
und Einkommen unterschiedliche Karten anbieten. Der Verkauf der fiir den Kunden optimalen
Kreditkarte wird die Kundenbindung erhdhen und den Einsatz der Karte langfristig garan-
tieren. Das Kreditkartenportfolio des DSV bietet Ilhnen je nach den individuellen Wiinschen
lhrer Kunden genau die richtige Karte.

Die Ertragskraft der Kreditkarte wird in vielen Instituten noch unterschéatzt. Dabei ist sie ein
wesentlicher Ertragsfaktor im Privatkundengeschift, da sie erheblich zum Deckungsbeitrag
einzelner Institute beisteuern kann.

Vertriebshandbuch Kreditkarten
F P Unter www.sparkassenverlag.de finden Sie im Bereich ,,Info-

Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Service* unter “Kartenlésungen* (Log In erforderlich) —>
“Kreditkarten“ das Vertriebshandbuch Kreditkarten. Neben
der Darstellung von Ertragspotentialen im Kreditkarten-
geschéft liefert Ihnen das Vertriebshandbuch Transparenz
tiber das gesamte Produktangebot. Konkrete Ansatzpunkte
fur die Unterstiitzung bei kartenspezifischen
MarketingmaRBnahmen und Argumentarien fiir das
Verkaufgesprach runden den praktischen Nutzen ab.

16
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Kreditkarten fiir die Zielgruppe Junge Erwachsene

Die Zielgruppe der Jungen Erwachsenen ist alles andere als
homogen. Kein Wunder, besteht sie doch aus Schiilern, Aus-
zubildenden, Berufseinsteigern, Studenten und jungen
Akademikern. Abhdngig von der jeweiligen Lebenssituation
unterscheiden sich die Jungen Erwachsenen durch Einkom-
men, Freizeitverhalten und ihren finanziellen Spielraum. Mit
zunehmendem Alter und Einkommen entwickeln sich jedoch
gruppentiibergreifende Gemeinsamkeiten. Zum Beispiel
verlangen die Jungen Erwachsenen nach flexiblen Zahlungs-
mitteln, die ihren Lebens- und Konsumgewohnheiten
entsprechen.

Den Wiinschen der Zielgruppe nach vollwertigen Produkten
kann u.a. mit einer eigenen Kreditkarte entsprochen werden.
Den Sparkassen stehen dafiir zwei speziell fur diese Ziel-
gruppe entwickelte Kreditkarten zur Verfiigung:

¢ Vision Card von VISA
e MasterCard X-TENSION

Die Vision Card von VISA und die MasterCard X-TENSION sind
zielgruppenorientierte Kreditkarten. Sie sind das Ergebnis
umfangreicher Marktforschungen und wurden speziell auf
die Bediirfnisse der Jungen Erwachsenen zugeschnitten.
Das zeigt sich im zielgruppenspezifischen Produktdesign
und speziellen Mehrwertleistungen, die den Lebensstil und
die Individualitdt der Jungen Erwachsenen widerspiegeln.
Identifizierung und damit Kundenbindung garantiert.

17
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Kreditkarten fiir die Zielgruppe Privatkunden

Die MasterCard Standard und die VISA Card Classic sind
die klassischen Standardprodukte der Sparkassen-Finanz-
gruppe. Mit der Ausgabe dieser Karten an lhre Kunden
kénnen Sie fir Ihr Institut zusatzlich Ertrage erwirtschaften
und den bargeldlosen Zahlungsverkehr unterstitzen.
Gewinnen Sie lhre Kunden, die bereits ein Konto in Ihrem
Institut haben und genug Bonitat aufweisen. Besonders
geeignet fur die Standardkarten sind Kunden, die ihre
SparkassenCard bereits aktiv zum bargeldlosen Bezahlen
einsetzen und/oder sogar im Ausland mit Ihrer Sparkassen-
Card zahlen.

Zeigen Sie diesen Kunden, welche zusatzlichen Vorteile sie
durch die Standardkreditkarten haben. Die MasterCard
Standard und die VISA Classic sind vielseitig verwendbare
und bequeme Zahlungsmittel.

Kreditkarten fiir die Zielgruppe Individualkunden
Sprechen Sie lhre gut verdienenden Kunden an, die noch
keine Kreditkarte Ihres Institutes haben. Akquirieren Sie
Kunden, die eine MasterCard Gold oder VISA Card Gold als
Statussymbol sehen oder solche, die bereits eine Standard-
karte haben und aufgrund ihrer Umsatze auch fur eine Gold-
karte geeignet waren. |hr Institut profitiert nicht nur durch
hdhere Jahresgebiihren sondern auch bei jedem Einsatz
der Karte.

lhren Kunden dient die Goldkarte nicht nur als flexibles und
sicheres Zahlungsmittel, sie kdnnen auch bares Geld durch
die Karte sparen. Bei Urlaubsbuchungen muss z.B. keine
Reiseriicktrittsversicherung abgeschlossen werden, da
Familienangehdorige, sowie Lebenspartner und Kinder auto-
matisch Uber die Goldkarte versichert sind — unabhéngig
von deren Einsatz. Auch furr die Buchung von Fliigen oder
anderen Veranstaltungen {iber das Internet ist die Kredit-
karte meistens unerldsslich.



Kreditkarten fiir die Zielgruppe Vermdgende Privatkunden

Um das Potenzial im Kreditkartenmarkt voll auszuschopfen und die Ertréage zu starken,
konnen Sie lhren vermégenden Privatkunden ab diesem Jahr die Platinum Karte von
MasterCard und VISA anbieten. Die Leistungen der Karte sind optimal auf die Anforder-
ungen der gehobenen Kunden angepasst und driicken durch umfassende Sicherheits- und
Versicherungsleistungen sowie erlebnis- und emotionsstarke Mehrwertleistungen eine
hohe Wertschatzung aus.

Uber die Produkteinfiihrung werden wir Sie zeitnah informieren.

Werbemittel
Der DSV hélt ein breites Angebot an Werbemitteln und Vordrucken zu Kreditkarten bereit.
Unser Angebot finden Sie unter

@ .sparkassenverlag.de

Bereich Shops/BusinessShop/Privatkunden/
Finanzierung,Liquiditat/Kreditkarten
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Gehen Sie in die Offensive -
mit dem Sparkassen-Privatkredit

Der Sparkassen-Privatkredit wurde als
erstes Leuchtturmprodukt in 2006 von
Februar bis April bundesweit beworben.
Nationale Anzeigenschaltungen sowie
massive regionale und lokale Kom-
munikation waren die Antwort auf die
aggressive Produktwerbung der
Direktbanken —mit splrbarem Erfolg.

Gehen Sie auch weiterhin in die
Offensive: Kommunizieren Sie lhre
Konditionen zum Sparkassen-Privat-
kredit auch Gber den Aktionszeitraum
der Produktoffensive hinaus und
generieren auf diese Weise dauerhaft
Vertriebsimpulse.
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aktueller Zinssatz:

Zur Verstarkung des Werbedrucks und zur optimalen
Kombination von persénlicher Ansprache am Point

of Sale und Direktmarketing empfiehlt sich der regelmaRige
Versand von Mailings. Starten Sie daher jetzt lhre nachste
Mailingwelle zum Sparkassen-Privatkredit.

Mailing

Artikel-Nr. 290 080 000B (Motiv Sofa)

Artikel-Nr. 290 080 100B (Motiv Auto)

Preis auflagenabhéngig, z.B.

Preis pro 1000 Stiick ab Auflage 2000 Stiick: ab 506,25 €
zzgl. Satz und Repro nach Aufwand,

zzgl. Porto (mehrwertsteuerfrei)

Termine frei wahlbar

lhr Ansprechpartner zum Thema Mailing:

e; Herr Wolfgang Hensel, Telefon 0711 782-1901
E-Mail: wolfgang.hensel@dsv-gruppe.de

Der Blickfang in lhren Filialen: Das Display in Key-Visual-Optik
mit integrierter Prospekt-Box —leichter kdnnen Sie lhren
Kunden das Zugreifen nicht machen!

Display ,,Preisstorer*
Artikel-Nr. 290 838 101
Preis pro Stiick: ab 29,80 €



Sparkassen-Privatkredit

Der Ratgeber Sparkassen-Privatkredit erldutert lhren Kun-
den die wichtigsten Hintergriinde der privaten Kreditauf-
nahme wie z.B. Kosten und Risken eines Kredits und Schutz
durch das Verbraucherkreditgesetz.

Ratgeber ,Sparkassen-Privatkredit*
Artikel-Nr. 310 360 000
Preis pro Stiick: ab 3,30 €

Ein umfangreiches Werbemittel-Sortiment rund um den
Sparkassen-Privatkredit finden Sie im

e Themenangebot ,Sparkassen-Privatkredit”

@ .sparkassenverlag.de

»Info-Service“, Privatkunden

23



24



Ihre Losung fiir anspruchsvolle Kurzparker:
Tagesgeldkonto

Bieten Sie lhren Kunden auch fir kurz-
fristige Geldanlagen eine attraktive
Verzinsung bei voller Flexibilitat und
taglicher Verfiigbarkeit.

Das Tagesgeldkonto der Sparkasse
liefert hren Beratern wertvolle
Vertriebskontakte und die Chance auf
ertragreiches Cross-Selling.
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.
5 Sparkasse
Musterstadt

. |
Jetzt informieren:

Einen schnellen Uberblick iiber das Angebot der Sparkasse
gibt der kompakte Prospekt zum Thema kurzfristige Geld-
anlage. Zur Hinterlegung lhrer sparkasseneigenen Texte
und Konditionen steht lhnen dieser Prospekt im Sparkassen
PrintService zur Verfligung:

Prospekt ,Tagesgeldkonto“

Individualversion
Artikel-Nr. 273 152 014B / 024B
Preis pro Stiick: 0,09 €

@ .sparkassenverlag.de

»Anwendungen und Dienste“

Unverzichtbar fuir die Ausgabe lhrer Flyer im SB-Bereich:

Klebedispenser

mit riickseitigen Klebestreifen
Artikel-Nr. 228 865 001

Preis pro Stiick: 1,25 €

Alles drin, alles moglich: der Vario-Aufsteller im charakteris-
tischen DSV S-Line Design ist auf alle Inhalte optimal
vorbereitet. Vom Prospekt im Format 10 x 21 cm bis DIN A5
oder DIN A4.

Vario-Aufsteller
Artikel-Nr. 209 254 000
Preis pro Stiick: 69,00 €



SparkassenBilderwelt. Inmer das passende Motiv.

Bilder gibt’s liberall - sparkassenspezifische Bildmotive
nurin der SparkassenBilderwelt:

Die internetgestiitzte Datenbank liberzeugt mit ausgewdahltem
und exklusiv auf die Bedurfnisse der Sparkassen-
Finanzgruppe abgestimmten Bildmaterial. Ubersichtlich
strukturiert nach Zielgruppen und Themen — und damit
eine unentbehrliche Unterstiitzung fur Ihre effizienten
Marketing- und PR-Aktivitaten.

Das sparkassenspezifische Bildmaterial macht es Ihnen
leicht, lhre Werbemittel fiir die Kommunikation mit Ihrer
Zielgruppe zu optimieren und zu individualisieren.

lhre Vorteile auf einen Blick:

e Sie sparen Zeit: einfache und gezielte Suche nach
Sparkassen-Themen und Zielgruppen

e Sie profitieren von uneingeschrankten Nutzungsrechten*:
medial und zeitlich

e Sie sparen Kosten: ein Nutzungsvertrag pro Institut,
unabhangig von der InstitutsgroRe oder Anzahl der Nutzer

¢ Sie gehen kein Risiko ein: vier Wochen unverbindlich
testen!

*fur die Dauer des Nutzungsvertrages

Wahlen Sie zwischen zwei attraktiven Tarifen:

Einsatz des Bildmaterials fiir

e reine Online-Anwendungen: nur 30,- €/mtl. (Online-Tarif!)
¢ alle medialen Einsatzzwecke: nur 80,- €/mtl. (Pauschal-Tarif!)

Machen Sie sich Ihr eigenes Bild:
Testen Sie die SparkassenBilderwelt vier Wochen unverbindlich und registrieren Sie sich einfach
online unter www.sparkassenverlag.de in der Rubrik ,Anwendungen und Dienste*

Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung:
SparkassenBilderwelt

Telefon 0711 782-2277

Telefax 0711 782-2244

sparkassenbilderwelt@dsv-gruppe.de
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Produktiibersicht

Artikel-Nr., Produkte Preise/Staffelnin MA/VE Produktdetails
aufsteigend Euro

209 254000 Vario-Aufsteller pro Stiick  69,00* 1/1 Format 23 x 38 cm, fiir Prospekte im Format DIN lang (10 x 21 cm) bis 26
DIN A5 oder DIN A4. Standful’ aus durchgefarbtem schwarzem
Kunststoff (POM) mit Einfrasungen, kantenpoliertes Acrylglas im
Glaslook, zwei Prospektebenen.

228060014 Prospekt pro Stick 100/1 Format DIN lang, 8 Seiten, 4/4-farbig, 10
228060024 Multichannel ab 10000 St.: 0,13 115 g/m? (Artikel-Nr. 228 060 014)
(PrintService) ab 5000 St.: 0,19 bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 228 060 024, mailinggeeignet)

ab 2500 St.: 0,33
ab 1000 St.: 0,69

ab 500 St.: 1,25
ab 250 St.: 1,54
ab 100 St.: 1,89
228103001 Plakat DIN Al pro Stiick 5/1 Format DIN Al, 2/0-farbig, 135 g/m? 11
Phising ab 100 St.: 2,89
ab 5 St.: 2,99
228326 014B Prospekt pro Stiick 100/1 Format DIN lang, 6 Seiten, 4/4-farbig, 10
228326 024B Onlinebanking ab 10000 St.: 0,11 115 g/m? (Artikel-Nr. 228 326 014B)
(PrintService) ab 5000 St.: 0,14 bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 228 326 024B, mailinggeeignet)
ab 2500 St.: 0,20
ab 1000 St.: 0,39
ab 500 St.: 0,61
ab 250 St.: 1,00
ab 100 St.: 1,39
228865001 Klebedispenser pro Stiick 1,25 10/10 Format 10,5 x 3 x 13,5 cm, 1/1-farbig rot. Mit riickseitigen 26
Klebestreifen fiir die Befestigung neben SB-Gerdten oder an der
Wand, wiederablésbar.
273008001 Merkkarte 116116 pro Stiick 250/250  Fur den schnellen Zugriff auf die zentrale Karten-Sperrnummer im 15
ab 10000 St.: 0,05 Fall eines Kartenverlusts: die praktische Merkkarte in Scheckkarten-
ab 5000 St.: 0,06 gréRe.
ab 1000 St.: 0,07 Format: 8,5 x 5,5 cm, 4-farbig
ab 250 St.: 0,08
273009 001 Info-Beileger pro 1000 1000/ Beileger zur Tagespost, Kontoausziigen oder fiir die Auslage in der 15
116116 Stiick: 250 Filiale mit Feldern fiir die Notierung von Konto- und Kartennummern.
ab5000St.: 41,00 Format DIN lang, 4-farbig, 2 Seiten (Vorder- und Riickseite)

ab 2500St.: 43,00
ab 1000St: 46,00

273010014 Prospekt pro Stiick 100/1 Format DIN lang, 6 Seiten, 4/4-farbig, 7
273010024 Girokontomodelle ab 10000 St.: 0,11 115 g/m? (Artikel-Nr. 273 010 014)
(PrintService) ab 5000 St.: 0,14 bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 273 010 024, mailinggeeignet)
ab 2500 St.: 0,20
ab 1000 St.: 0,39
ab 500 St.: 0,61
ab 250 St.: 1,00
ab 100 St.: 1,39
273011001 GAA-Aufkleber pro Stiick 10/10 Fur die effektive Kommunikation im SB-Bereich: der auffallige 15
116116 ab 250 St.: 0,98 GAA-Aufkleber zur zentralen Karten-Sperrnummer 116 116.
ab 100 St.: 1,10 Format 8,5 x 5,5 cm, 4-farbig
ab 50 St.: 1,20
ab 10 St.: 1,30
273093 001 Prospekt Jugend- pro 100 Stiick: 100/100 Format DIN lang, 6 Seiten, 4/4-farbig, 115 g/m? 14
schutzmerkmal ab5000St.: 11,00

ab2500St: 11,80
ab1000St: 12,40
ab250St: 13,00
ab100St: 31,50

273140001 Prospekt pro 100 Sttick: 100/50 Format DIN lang, 10 Seiten, 4/4-farbig, 115 g/m? 14
Privatkunden ab5000St: 14,50
Elektronische ab2500St: 15,30
Signatur ab 1000St.: 16,20

ab250St: 17,20
ab 100 St.: 38,10

273150 014B Prospekt Girokonto pro Stiick 100/1 Format DIN lang, 6 Seiten, 4/4-farbig, 6
273150 024B allgemein ab 10000 St.: 0,11 115 g/m?2 (Artikel-Nr. 273 150 014B)
(PrintService) ab 5000 St.: 0,14 bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 273 150 024B, mailinggeeignet)
ab 2500 St.: 0,20
ab 1000 St.: 0,39
ab 500 St.: 0,61
ab 250 St.: 1,00
ab 100 St.: 1,39

* zzgl. Porto und Verpackung
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Produktiibersicht

Artikel-Nr.,
aufsteigend

273151 014B

273152 014B
273152 024B

273153 014B

273154 014B

273154 024B

273154114B
273154 124B

273154 214B
273154 224B

290080 000B

290080 100B

290838101

310360000

310414000

Produkte

Plakat Girokonto
allgemein
(PrintService)

Prospekt
Tagesgeldkonto
(PrintService)

Flyer Zufrieden-
heitsanalyse
(PrintService)

Prospekt
Offnungszeiten
(PrintService)

4 Seiten

Prospekt
Offnungszeiten
(PrintService)
6 Seiten

Prospekt
Offnungszeiten
(PrintService)
8 Seiten

Mailing Privatkredit
(Sofa)

Mailing Privatkredit
(Auto)

Display
Preisstorer

Ratgeber
Sparkassen-
Privatkredit

Ratgeber
Onlinebanking

Preise/Staffeln in

pro Stiick
ab 100 St.:
ab 50 St.:
ab 25 St.:

pro Stiick

ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2500 St.:
ab 1000 St.:
ab 500 St.:
ab 250 St.:
ab 100 St.:

pro Stiick

ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2500 St.:
ab 1000 St.:
ab 500 St.:

pro Stiick

ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2500 St.:
ab 1000 St.:
ab 500 St.:
ab 250 St.:
ab 100 St.:

pro Stiick

ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2500 St.:
ab 1000 St.:
ab 500 St.:
ab 250 St.:
ab 100 St.:

pro Stiick

ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2500 St.:
ab 1000 St.:
ab 500 St.:
ab 250 St.:
ab 100 St.:

pro 1000
Stiick:

ab 50000 St.:
ab 25000 St.:
ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2000 St.:

pro 1000
Stuick:

ab 50000 St.:
ab 25000 St.:
ab 10000 St.:
ab 5000 St.:
ab 2000 St.:

pro Stiick
ab 25 St.:
ab 10 St.:

ab 1St.:

pro Stiick
ab 10 St.:
ab 1St.:

pro Stiick
ab 10 St.:
ab 1St.:

Euro

4,90
7,90
14,90

0,09
0,13
0,19
0,36
0,58
0,98
1,29

0,25
0,28
0,38
0,70
1,15

0,09
0,13
0,19
0,36
0,58
0,98
1,29

0,11
0,14
0,20
0,39
0,61
1,00
1,39

0,13
0,19
0,33
0,69
1,25
1,54
1,89

262,25*
300,98*
359,03*
431,32*
506,25*

262,25*
300,98*
359,03*
431,32*
506,25*

29,80
34,80
39,80

3,30
5,23

2,90
4,95

25/1

100/1

500/1

100/1

100/1

100/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

* zzgl. Satz und Repro nach Aufwand, zzgl. Porto (mehrwertsteuerfrei)

Produktdetails

Format DIN A1, 2/0-farbig, 135 g/m?

Format DIN lang, 4 Seiten, 4/4-farbig,
115 g/m?2 (Artikel-Nr. 273 152 014B)
bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 273 152 024B, mailinggeeignet)

Format DIN lang, 6 Seiten, 4/4-farbig, 115 g/m?2, mit
Anfeuchtgummierung auf Klappseitenrand zum SchlieBen zwecks
Riicksendung

Uber den Sparkassen PrintService kénnen alle Geschiftsstellen mit
Adresse, Offnungszeiten und Ausstattung individuell erfasst werden.
Dieser 4-Seiter bietet Platz fiir bis zu 33 Geschaftsstellen.

Format DIN lang, 4 Seiten, 4-farbig,
115 g/m? (Artikel-Nr. 273 154 014B)
bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 273 154 024B, mailinggeeignet)

Uber den Sparkassen PrintService kénnen alle Geschiftsstellen mit
Adresse, Offnungszeiten und Ausstattung individuell erfasst werden.
Dieser 6-Seiter bietet Platz fiir bis zu 55 Geschaftsstellen.

Format DIN lang, 6 Seiten, 4-farbig,
115 g/m? (Artikel-Nr. 273 154 114B)
bzw. 80 g/m? (Artikel-Nr. 273 154 124B, mailinggeeignet)

Uber den Sparkassen PrintService kénnen alle Geschaftsstellen mit
Adresse, Offnungszeiten und Ausstattung individuell erfasst werden.
Dieser 8-Seiter bietet Platz fiir bis zu 77 Geschéftsstellen.

Format DIN lang, 8 Seiten, 4-farbig,
115 g/m? (Artikel-Nr. 273 154 214B)
bzw. 80 g/m2 (Artikel-Nr. 273 154 224B, mailinggeeignet)

Mailingbestandteile:
Anschreiben mit Responseelement, Versandumschlag,
Riickantwortumschlag

Mailingbestandteile:
Anschreiben mit Responseelement, Versandumschlag,
Riickantwortumschlag

Das Display bietet die Méglichkeit zum Eintragen lhrer individuellen
Konditionen (effektiver Jahreszins).

Format: 95 x 170 cm, 2/0-farbig, konturgestanzt, 1-seitig bedruckt
mit aufgeklebter Prospektbox, mit Riickenstiitze

Die wichtigsten Hintergriinde der privaten Kreditaufnahme werden
im Ratgeber Sparkassen-Privatkredit versténdlich erlautert.
Format 16,5 x 24 cm, 48 Seiten

Kompetente Hilfe beim Einstieg ins Online-Banking: Der Ratgeber
gibt einen versténdlichen Uberblick iiber die Méglichkeiten der
elektronischen Bankgeschdfte und informiert tiber die Sicherheit des
Online-Banking. Format 16,5 x 24 cm, ca. 40 Seiten

auf Seite
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Produktiibersicht

aufsteigend

310415030

310423 000

30

Produkte

Tipps fur das
Online-Banking

Ratgeber
Einfach online

Preise/Staffeln
Eu
pro Stiick
ab 5000 St.: 0,42
ab 1000 St.: 0,44
ab 500 St.: 0,46
ab 100 St.: 0,48
ab 50 St.: 0,54
pro Stiick
ab 10 St.: 4,30
ab 1St.: 6,45

50/1

11

Produktdetails

Der Ratgeber gibt wertvolle Hinweise, damit die Sicherheit am 11
privaten PC erh6ht und die mit dem Online-Banking verbundenen

Risiken auf ein Minimum reduziert werden kénnen.

Format DIN lang, 20 Seiten

Mehr Orientierung in der weiten Welt des Internets: Der Ratgeber 12
Einfach online informiert umfassend tiber das Internet und gibt

dartber hinaus wichtige Hinweise zur Vermeidung von

Sicherheitsrisiken. Format 16,5 x 24 cm, ca. 96 Seiten
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So viel Lésung,
wie Sie brauchen.

Bestellen Sie einfach und schnell im BusinessShop unter www.sparkassenverlag.de

Deutscher Sparkassen Verlag GmbH
Am Wallgraben 115

70565 Stuttgart
www.dsv-gruppe.de

DSVGruppe

Deutscher Sparkassenverlag

AM | Agentur fir Kommunikation
Deutsche Sparkassen Datendienste
EPC Electronic Payment Cards
S-CARD Service

B+S Card Service

DSV Logistik

SEG Sparkassen-Einkaufsgesellschaft

lhre Ansprechpartner

Region Nord

HSGV, SGVSH, SVN:
Simone Schulze
Telefon 0711 782-2145
osVv:

Rositta Riter

Telefon 0711 782-1941
RSGV, WLSGV:

Markus Mair

Telefon 0711 782-2155
Christine Rull

Telefon 0711 782-2147

Region Siid

SGVHT, SGVRP, SV Saar:
Karin Medvecky
Telefon 0711 782-1765
SVBW:

Heike H6rning

Telefon 0711 782-1862
SVB:

Petra Jarque Lopez
Telefon 0711 782-1928

Bestell-Fax
Telefax 0711 782-1300

Preise in der Regel inkl. Versandkosten
und zzgl. gesetzl. MwSt., Ausnahmen
sind gekennzeichnet

Stand 06.06, Angebot freibleibend.

3023041.0606-299 013 670



